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Datenschutzerkldrung
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

plana

Beratung fiir Organisations- und Personalentwicklung
Kleine Brunnenstralte 11

22765 Hamburg

mail@plan-a-consulting.de

lhre Betroffenenrechte
Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie jederzeit folgende Rechte ausiiben:

Auskunft (iber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO),

Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO),

Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO),

Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht l6schen diirfen
(Art. 18 DSGVO),

Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns (Art. 21 DSGVO) und

e Datenliibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen
haben (Art. 20 DSGVO).

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Sie kdnnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde wenden, z. B. an die zustandige Aufsichtsbehdrde
des Bundeslands Ihres Wohnsitzes oder an die fiir uns als verantwortliche Stelle zustandige Behorde.

Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fiir den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/
Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecken. Eine
Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre
personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,
o die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist,
e die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben.

Loschung bzw. Sperrung der Daten

Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern lhre personenbezogenen Daten
daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber
vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden
die entsprechenden Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geloscht.

Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., wenn Sie sich nicht registrieren oder anderweitig Informationen Gibermitteln,
werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art
des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen lhres Internet-Service-Providers, lhre IP-Adresse und
ahnliches.

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,

e Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Wir verwenden lhre Daten nicht, um Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen. Informationen dieser Art werden von uns ggfs.
statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.
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Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitat und Funktionalitat unserer Website.

Empfanger
Empfanger der Daten sind ggf. technische Dienstleister, die fiir den Betrieb und die Wartung unserer Webseite als
Auftragsverarbeiter tatig werden.

Speicherdauer
Die Daten werden gel6scht, sobald diese fiir den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die Daten, die
der Bereitstellung der Webseite dienen, grundsatzlich der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Ohne
die IP-Adresse ist jedoch der Dienst und die Funktionsfahigkeit unserer Website nicht gewahrleistet. Zudem kdnnen einzelne
Dienste und Services nicht verfligbar oder eingeschrankt sein. Aus diesem Grund ist ein Widerspruch ausgeschlossen.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der
von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfiillung eines
Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht
die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben
unberiihrt.

Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies®. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf Ihrem Endgerét (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen.

Hierdurch erhalten wir bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser und Betriebssystem.

Cookies kdnnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu libertragen. Anhand
der in Cookies enthaltenen Informationen konnen wir Ihnen die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer
Webseiten ermdglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne Ihre Einwilligung eine Verkniipfung mit
personenbezogenen Daten hergestellt.

Natirlich kdnnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind regelmafig so
eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen konnen Sie die Verwendung von Cookies jederzeit liber die
Einstellungen lhres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu erfahren,
wie Sie diese Einstellungen andern konnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website moglicherweise
nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Speicherdauer und eingesetzte Cookies
Soweit Sie uns durch Ihre Browsereinstellungen oder Zustimmung die Verwendung von Cookies erlauben, konnen folgende
Cookies auf unseren Webseiten zum Einsatz kommen:

Soweit diese Cookies (auch) personenbezogene Daten betreffen kdnnen, informieren wir Sie dariiber in den folgenden
Abschnitten.

Sie konnen Uber lhre Browsereinstellungen einzelne Cookies oder den gesamten Cookie-Bestand l6schen. Dariiber hinaus
erhalten Sie Informationen und Anleitungen, wie diese Cookies geldscht oder deren Speicherung vorab blockiert werden
kénnen. Je nach Anbieter lhres Browsers finden Sie die notwendigen Informationen unter den nachfolgenden Links:

o Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/ cookies-loeschen-daten -von-websites-entfernen
e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/ de-de/help/17442/ windows-internet-explorer- delete-manage-
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cookies

e Google Chrome: https://support.google.com/
accounts/answer/61416?hl=de

e Opera: http://www.opera.com/de/help

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH17191? locale=de DE&viewlocale=de DE

Verwendung von Google reCAPTCHA (Google LLC)

In unserem Internetauftritt setzen wir Google reCAPTCHA zur Uberpriifung und Vermeidung von Interaktionen auf unserer
Internetseite durch automatisierte Zugriffe, bspw. durch sog. Bots, ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend nur ,,Google“ genannt.

Durch diesen Dienst kann Google ermitteln, von welcher Webseite eine Anfrage gesendet wird sowie von welcher IP-Adresse
aus Sie die sog. reCAPTCHA-Eingabebox verwenden. Neben lhrer IP-Adresse werden womdoglich noch weitere Informationen
durch Google erfasst, die fiir das Angebot und die Gewahrleistung dieses Dienstes notwendig sind.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Sicherheit unseres Internetauftritts
sowie in der Abwehr unerwiinschter, automatisierter Zugriffe in Form von Spam o.a..

Google bietet unter
https://policies.google.com/privac

weitergehende Informationen zu dem allgemeinen Umgang mit Ihren Nutzerdaten an.

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)

Um unsere Inhalte browseriibergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir auf dieser Website
»Google Web Fonts“ der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; nachfolgend ,,Google“) zur
Darstellung von Schriften.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: https://www.google.com/policies/privacy/

Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung und dem wirtschaftlichen
Betrieb unseres Internetauftritts.

Empfanger

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum Betreiber der Bibliothek
aus. Dabei ist es theoretisch moglich - aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken - dass der Betreiber in
diesem Fall Google Daten erhebt.

Speicherdauer
Wir erheben keine personenbezogenen Daten, durch die Einbindung von Google Webfonts.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/ fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/ policies/ privac

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich, noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings kann ggfs.
die korrekte Darstellung der Inhalte durch Standardschriften nicht moglich sein.

Widerruf der Einwilligung

Zur Darstellung der Inhalte wird regelméaRig die Programmiersprache JavaScript verwendet. Sie kdnnen der
Datenverarbeitung daher widersprechen, indem Sie die Ausfiihrung von JavaScript in lhrem Browser deaktivieren oder einen
JavaScript-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website kommen
kann.

Verwendung von Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Google Maps wird von Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend ,,Google“) betrieben. Dadurch kénnen wir lhnen interaktive Karten direkt in der
Webseite anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.
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Nahere Informationen lber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen.
Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern.

Ausfihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie hier.

Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google Maps und dem damit verbundenen Datentransfer zu Google ist Ihre
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Empfianger

Durch den Besuch der Webseite erhalt Google Informationen, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Webseite
aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iber das Sie eingeloggt sind, oder
ob keine Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet.

Wenn Sie die Zuordnung in Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons bei Google
ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechter Gestaltung seiner Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks uiber Ihre Aktivitaten auf
unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich
zur Austibung dessen an Google richten miissen.

Speicherdauer
Wir erheben keine personenbezogenen Daten, durch die Einbindung von Google Maps.

Widerruf der Einwilligung

Wenn Sie nicht mochten, dass Google (iber unseren Internetauftritt Daten tUber Sie erhebt, verarbeitet oder nutzt, kdnnen Sie
in lhrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem Fall kénnen Sie unsere Webseite jedoch nicht oder nur
eingeschrankt nutzen.

Einsatz und Verwendung von Microsoft Teams fiir Video-Konferenzen

Wir setzen Microsoft Teams zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und sonstigen
Arten von Video und Audio-Meetings ein. Anbieter von Microsoft Teams ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA, Webseite:
https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/group-chat-software?market=de.

In diesem Rahmen werden Daten der Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf den Servern von Microsoft gespeichert,
soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit uns sind. Zu diesen Daten konnen insbesondere Anmelde- und
Kontaktdaten, visuelle sowie stimmliche Beitrage sowie Eingaben in Chats und geteilte Bildschirminhalte gehoren.

Die Nutzung von Microsoft Teams erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse
an einer moglichst effizienten Gestaltung der internen und externen Kommunikation.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Microsoft kénnen
unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement abgerufen werden.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich
Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig, allein auf Basis Ihrer Einwilligung. Sofern Sie den Zugriff
unterbinden, kann es hierdurch zu Funktionseinschrankungen auf der Website kommen.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen
entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einflihrung neuer
Services. Fur lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerkldrung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich direkt an die flir den

Datenschutz verantwortliche Person in unserer Organisation:

Annegret Lange De Angelis
Kleine Brunnenstrafte 11
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Die Datenschutzerklarung wurde mithilfe der activeMind AG erstellt, den Experten flir externe
Datenschutzbeauftragte (Version #2019-04-10).
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